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No Nama Produk Nama Penyedia Fitur Utama Manfaat Persyaratan & Tata Cara Biaya Risiko Info Tambahan/Simulasi 

1 Pinjaman Dana 
(termasuk 
produk Tarik 
Dana dan Kirim 
Dana) 

PT Julo Teknologi Finansial "JULO" 
adalah perusahaan finansial teknologi 
inovatif yang bertujuan untuk 
memberikan solusi akses kredit digital 
kepada masyarakat di  Indonesia, 
melalui basis aplikasi smartphone. 
Akses kredit yang mudah  dan 
terjangkau akan membantu 
masyarakat dalam memenuhi 
kebutuhan finansial, memperbaiki 
kualitas hidup dan meningkatkan 
perputaran perekonomian negara. 
JULO Juga menjadi salah  satu  
perusahaan pertama yang 
menyediakan proses credit 

underwriting berbasis digital secara 
nasional dan platform risk assessment 
untuk memproses pengajuan kredit 
konsumen dan menentukan kelayakan 
kredit melalui aplikasi smartphone. 

 
Didirikan pada akhir tahun 2016, 
pinjaman JULO saat ini dapat diakses 
di seluruh wilayah Indonesia. 
Perusahaan JULO berbasis di Jakarta 
dan didukung oleh 
perusahaan-perusahaan modal 
ventura terkemuka meliputi Credit 
Saison, Skystar Capital, Saratoga 
lnvestama, East Ventures, Quona 
Capital, Central Capital Ventura, MDI 
Ventures dan Gobi Partners. JULO 
secara resmi mengantongi izin usaha 
penyelenggara Layanan sesuai surat 
OJK nomor KEP-16/D.05/2020 pada 
19 Mei 2020. 
 
JULO telah diunduh oleh lebih dari 10 
(sepuluh) juta pengguna dan telah 
menyalurkan kredit digital  kepada  2 
(dua) juta nasabah di seluruh 
Indonesia. Dengan cakupan portfolio 
JULO Kredit Digital, JULO berhasil 
memenangkan beberapa 
penghargaan melalui komitmen 
pengembangan sosial, ekosistem 
bisnis dan lanskap bisnis, seperti  
Winner  Indonesia Fintech Festival 
(2016), Winner UN Fintech Challenge 
(2018), Winner of Inclusive Fintech 50 
(2019) dan Gold Winner of  Marketing  
Excellence Awards Indonesia 2023 - 
Excellence in Brand Awareness. 
 
Untuk informasi lebih lanjut terkait 
JULO, silahkan kunjungi  website kami 
di http://julo.co.id   

Layanan pengajuan 
pinjaman dana  tanpa 
agunan/jaminan dengan 
pembayaran secara 
angsuran. Produk ini dapat 
digunakan oleh seluruh 
pengguna JULO yang sudah 
memiliki limit dan dapat 
menggunakan limitnya untuk 
mendapatkan pinjaman 
dana. 

Jumlah 
Limit 
Maksimal 

IDR 50 Juta 

Bunga 
(tergantung 
jenis 
pinjaman) 

4% s.d. 
9%/bulan 

Maksimal 
Tenor 

12 (sembilan) 
bulan 

 

Nikmati mudahnya proses 
pengajuan pinjaman dana 
dengan JULO melalui 
aplikasi JULO, untuk proses 
tarik dan kirim dana menjadi  
semakin  mudah. Limit 
maksimal sampai dengan  
Rp50  juta dengan proses 
pengajuan pinjaman dana 
tanpa jaminan mudah dan 
cepat. Durasi tenor 
maksimal sampai dengan 
12 bulan yang dapat 
menyesuaikan dengan 
tanggal gajian. 

Persyaratan Pengajuan Pinjaman: 
Apabila pengguna ingin mengajukan 
pinjaman dana, berikut adalah 
persyaratan yang perlu dipenuhi: 
1.​ Warga Negara Indonesia (WNI) 

2.​Usia 18 - 65 Tahun 

3.​ Unggah KTP, swaselfie, dan 
dokumen persyaratan lainnya 
sesuai dengan form pendaftaran 
pada aplikasi JULO. 

 

Tata Cara: 
Pinjaman dana dapat diakses secara 
online dengan cara: 
1.​ Unduh aplikasi JULO pada Google 

Play Store (Android)  atau App 
Store (iOS); 

2.​ Lakukan pengisian data diri dan 
unggah​ dokumen​
yang dibutuhkan  untuk  mendaftar 
akun JULO; dan 

3.​Setelah mengisi dan memberikan 
dokumen yang dibutuhkan, limit 
akan diberikan sesuai dengan hasil 
dari analisis underwriting JULO. 

 
Kontak: 
Pengaduan​ Terkait​ Prociuk​
dan Layanan dapat menghubungi kami 
1.​ Email: cs@ julo.co.id 

2.​ Live chat via aplikasi JULO 
3. Call Center : 021 5091 9034 / 

021 5091 9036 
4. Social Media JULO: 

-​Facebook: @JULOlndonesia 
-​ lnstagram: @juloindonesia 
-​Twitter/X: @juloindonesia 
-​Kontak Customer Service via Website: 

https://www.julo.co.id/faq/ kontak   
 

Jam Operasional: 
Senin - Minggu pukul 08.00 - 20.00 WIB 

 
Kantor: 
PT. JULO Teknologi Finansial 
88@Kasablanka Tower A   Lantai   5 

JL. Raya Casablanca Kav.88, Jakarta 
Selatan 12870 

Suku bunga dan biaya lainnya: 
maksimal 9%/bulan untuk tenor ≤ 6 
(enam) bulan dan 6%/bulan untuk 
tenor > 6 (enam) bulan. Perubahan 
suku bunga dan biaya lainnya dapat 
berubah sewaktu-waktu mengikuti 
ketentuan Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK). 

 
Denda keterlambatan akan 
dikenakan 0,3%/hari kalender dari 
pokok pembiayaan untuk tenor  ≤ 6 
(enam) bulan dan 0,2%/hari 
kalender untuk tenor > 6 (enam) 
bulan. Perubahan denda 
keterlambatan dapat berubah 
sewaktu-waktu mengikuti ketentuan 
Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 
 

Apabila Penerima Pinjaman 
(pengguna JULO yang telah 
berhasil mengajukan pinjaman 
dana) lalai dalam melakukan 
pembayaran angsuran atau tidak 
memenuhi kewajiban sesuai 
dengan perjanjian yang 
disepakati, maka terdapat: 

1.​ Risiko pengenaan denda 
keterlambatan yang akan 
disesuaikan dengan hari 
keterlambatan 

2.​ Risiko penagihan yang 
akan dilakukan oleh JULO 
dan/atau pihak ketiga 

3.​ Risiko reputasi, berupa 
pencatatan riwayat kredit 
macet pada sistem 
pencatatan informasi 
keuangan yang relevan 
sesuai dengan ketentuan 
yang berlaku, yang akan 
mempengaruhi kredibilitas 
pengguna sehingga 
berpotensi mendapat 
penolakan pemberian 
pinjaman, pembiayaan, 
fasilitas kredit di lembaga 
jasa keuangan lain 
(termasuk lembaga 
perbankan). 

Simulasi Pinjaman (hanya sebagai 
ilustrasi): 

 

 

 

Disclaimer (Harap Untuk Dibaca): 
1.​ lnformasi yang tercakup dalam RIPLAY Umum ini adalah ketentuan terbaru sampai dengan diterbitkannya RIPLAY Umum yang lebih baru, JULO berhak mengubah informasi yang tercantum pada RIPLAY Umum ini sewaktu-waktu. 
2.​RIPLAY Umum ini hanya digunakan sebagai referensi untuk memberikan penjelasan mengenai produk pinjaman dana dan bukan merupakan dan tidak dimaksudkan untuk menciptakan suatu perjanjian pinjaman yang mengikat. 
3.​ Pengguna wajib membaca dengan teliti RIPLAY Umum ini dan berhak untuk bertanya kepada JULO setiap saat terkait dengan RIPLAY Umum ini. 
4.​JULO dapat menolak permohonan Pengguna atas pengajuan pinjaman dana tunai apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku. 

http://julo.co.id/
mailto:cs@julo.co.id
http://www.julo.co.id/faq/

